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PROLOGQO

Son muchos los problemas sociales que afectan.una comunidad como la
de Rainbow City. Sin embargo, son también muchos los grupos sociales
que hoy dia bajo la orientacidn de instituciones de servicios sociales
buscan la solucién de esos problemas por medio de la canalizacién de la
auto-ayuda y el cooperativismo de sus.moradores. Es asi como se han
establecido. en muchas comunidades sub-desarrolladas servicios de bienes-
tar social, como el de la guarderia infantil, que se describe en esta
publicacidn.. A través de sus pdginas podremos apreciar la intervencidn
de la organizadora de la comunidad en las siguientes formas:

1. Asistiendo a las personas de la comunidad a comprender mejor
sus necesidades y a buscar la solucidn de las mismas.

2. Enseinando a los lideres de la comunidad que la investigacidn
de los hechos es 1a base para planear 1o que el grupe considera necesa-
rio,

3. Familiarizando a los miembros de la comunidad con los recursos
existentes al alcance de ellos para la mejor solucidn de sus propias
necesidades.

4, Ensediando a los lideres de la comunidad a.comprender mejor la
importancia de tener personas capacitadas y con los requisitos necesa-
rios para lidear con los nifos.

5. Asistiendo a los 1ideres de la comunidad en el adiestramientp
de los voluntarios.

6. Estimulando los distintos grupos de la comunidad hacia el tra-
bajo en grupo con la participacion de todos los miembros de la comunidad.

7. Invitando representantes.de las distintas organizaciones a par-
ticipar en todas las fases del proceso de organizacidn y ejecucidn.

8. Ayudando a los comités en la seleccidn acertada de un buen pre-
sidente, como orientarlo a é1 y a los demas miembros que integran la di-
rectiva, y a la vez asistirlos en el planeamiento de agendas y en la
continuidad de los proyectos.

9. Por ultimo, pero no menos importante, dando reconocimiento a
los lideres y demas miembros de la comunidad por la labor efectuada en
relacién con el trabajo que.juntos han realizado con el fin de mejorar
su propia comunidad.

Georgina.C. de Young,
Chief, Social Services Staff - LA C



CONOCIMIENTQ DEL PROBLEMA

"Necesitamos una guarderia en Rainbow City." Este fue el comentario
de los residentes de esa comunidad,

Algunas madres tenfan que trabajar, y los nifios no eran atendidos
debidamente. En algunos hogares faltaba la madre, 0 €sta se enfermaba
y €l nifio pre-escolar no tenfa quien lo guiara. Algunas madres necesi-
taban suplementar las entradas econdmicas de la familia pero no trabaja-
ban porque no les guataba dejar al pre-escolar sin la debida atencidn.

Una forma de solucionar este problema era el de que los hijos ma-
yores se quedaran en la casa cuidando a los pequefios, aunque faltaran
a sus labores escolares, o pidiendo a algln vecino que vigilara al
nifo.. Este sin embargo, algunas veces no podfa cumplir con esta obli-
gaciadn.

La existencia de una buena guarderia solucionaria en mejor forma
este problema. La guarderia no s6lo ofrecerfa buena supervisién a los
nifios sino gue también proveerfa un programa.de actividades recreativas,
ayudaria a los nifios a ser mds socjables, descubriria muchos problemas
de los pre-escolares, ayudaria.a los padres con consejos para mejorar
la crianza de sus hijos y al mismo tiempo.serviria a aquellas madres que
necesitaban  trabajar a fin de suplementar las entradas de la familia.

Las dos guarderias gque existian en la comunidad fueron visitadas
por la Organizadora de la Comunidad. Un total de 30 nifios asistian a
estas escuelas. Una clase se reunia en el pequefio patioc de la residen-
cia de la maestra. Cuando hacia sol los nifios eran conducidos a la sala
donde el acomodo.era inadecuado. E1 espacio limitado no permitia mas
que una instruccién académica. La otra guarderia funcionaba en un
claro y espacioso zétano. Sin embargo, los métodos empleados para la
ensefianza de padrvulos no eran los que se recomiendan hoy dia.

SE HACE UNA PEQUERA INVESTIGACION EN LA COMUNIDAD

La Organizadora de la Comunidad entrevistd a varios lideres y
otras personas importantes de la comunidad. Entre €stos estaban los
lideres civicos, los padres de familias, maestros, maestros jubilados,
la enfermera del Centro de Salud y miembros del Clero. E1 propdsito de
las entrevistas fue el de evaluar la reaccidn y el interés de la gente
de la comunidad en relacidn con la organizacidén de una guarderia infan-
til adecuada.

Se revisaron los archivos de salud en el Centro de Salud, para asi
conocer las familias que tenidn nifios de 3 a 5 afios de edad. Se encon-
tré que habiacasi 150 familias que tenfan nifios de esa edad.



Los dos maestros jubilados que fueron entrevistados mostraron mucho
interés, e indicaron que a ellos les gustaria que se les considerara
para la posicion de maestro-director, cuando el proyecto se convirtiera
en realidad..

Las personas entrevistadas demostraron conocimiento del problema y
orecieron su ayuda para la organizacién de una guarderia La informacidn
recogida justificd continuar adelante con este servicio. Se hicieron
planes para motivar al resto de la comunidad. Se prepararcon formularios
con informacién acerca de la guarderia y se distribuyeron a organizacio-
nes civicas, sociales y a grupos.religiosos; también a los estudiantes
y al Centro de Salud. Se solicitd a cada organizacidn.de.la comunidad
enviar representantes.a.una reunidn.para. discutir el proyecto de la or-
ganizacidn.de.una.quarderia infantil. Las organizaciones gue respondie-
ron.a.la.invitacién fueron: E1.Consejo.Civico de.Rainbow City, la Escue-
la Primaria y Superior de Rainbow City, el Centrp.de.Salud de la comuni-
dad, el club social "Big.Nine!, las Damas Progresistas, los Muchachos
Guias Internacionales,.las.Muchachas.Guias. Internacionales, “The Panama
Canal Death Benefit.Association", la Cooperativa de Crédito de.Cristobal,
el.Sindicato de Trabajadores Local 900, Ta Iglesia Bautista de Betania,
el Club Poro de Rainbow City, la.Clase de 1935, el Club Par del Jardin
Morgan, el Club de Economia, el Club de Mujeres Industriales, y la Aso-
ciacidn de Padres de Familia de Ta Banda de Rainbow City.

SE _ESTABLECE UN_COMITE

Veinticinco personas asistieron a Ta primera reunion., Los distin-
Los distintos procesos en cuanto a planear y a desarrollar este proyecto
fueron discutidos. Las funciones y responsabilidades de un comité direc-
tivo fue evaluado. ET1 grupo decidié formar una Junta Directiva para ad-
ministrar la Guarderia de Rainbow City. Se procedié a elegir al Presi-
dente, Vice-Presidente, Secretario, Asistente del Secretario y un Tesore-
ro. También se nombraron los siguientes comités: Comité de Relaciones
Pablicas, Comité de Alojamiento y Equipo Escolar, Comité de Presupuestos
y Finanzas, Comité de Reclutamiento de Nifios.

La Junta Directiva incluy6é a representantes de diferentes organiza-
ciones. Era importante que todos los sectores de la comunidad estuvieran
representados y que la funcidn de cada comité estuviera bien definida.

Se formdé un Comité Ejecutivo con las directivas y con todos los presiden-
tes de los atros comités.

Los comités se reunieron con frecuencia para planear y buscar los
recursos adecuados a cada una de las fases de la Guarderia: Encontrar
un edificio acondicionado, proveerlo de equipo, recaudar.fondos para el
mantenimiento de la Guarderia, interpretar la funcidn de la Guarderia a
los padres de familia, encontrar una maestra competente y preparar per-
sonal auxiliar, etc.



FUNCIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA

1. Interpretar los servicios de la Guarderia

2. Establecer la politica y un reglamento adecuado relacionado
con la educacidn, sanidad y seguridad en la Guarderia

3. Reclutar el personal profesional y voluntario

4, Asegurar las finanzas necesarias para la operacidn de la
Guarderia

5. Mantener un programa de actividades sociales, educacionales
y recreativas que sean adecuadas para nifios pre-escalares

FUNCIONES DE LOS DISTINTOS COMITES

Comité de Reclutamiento.

Este comité prepar6 voluntarios para que visitaran a las familias
que tenian nifios de 3 a 5 afios con el fin de interpretarles el programa
y de conocer si ellos deseaban enviar sus nifios a la guarderia. Se dis-
tribuyé literatura sobre las necesidades psicoldgicas y sociales de los
nifios prerescolares. Los. jefes.de. familia fueron.entrevistados y se les
pidid 1lenar unos formularios de registro. Después de algunos dfas 10s
voluntarios regresaron a recoger los formularios y ayudaron a completar-
los cuando esto fue necesario. Mas tarde los padres de familia estuvie-
ran en contacto con el presidente del comité, quien les notificd la fecha
de apertura. También se les did informacidn acerca de examenes médicos,
programa, etc. E1 Comité de Reclutamiento también se encargl de selec-
cionar a las voluntarios que atendjeron al curso de adiestramiento y que
trabajarian como auxiliares de la guarderia. Este curso fue preparado
por el Depto. de Servicio Social, Direccidn de Persaonal, Zona del Canal.

Este comité se encargé también de seleccionar los candidatos para
los puestos de maestros. Seis personas fueron entrevistadas por la
Jefe de Servicio Social, quien hizo recomendaciones al Comité Ejecutivo,

Con este comité también cooperdé la enfermera quien facilitd los
exdmenes médicos a 105 nifios que asistirian a la guarderia.

Comité de Alojamiento y Equipo Escolar.

Este comité se enfrentd a la labor de encontrar y acondicionar el
lugar de funcionamiento de la guarderia. Al principio se_pensd en con-
seguir una de las casas deshabitadas en Rainbow City. Luego, Se averi-
gud que a los Muchachos Guias Internacionales se les habia asignado un
edificio viejo desocupado y que ellos estaban dispuestos a compartir



ese edificio con la Junta Directiva de la guarderia. E1 Comité de Aloja-
miento decidid aceptar el primer piso del edificio asignado a las Mucha-
chos Gufas.

Este comité se encargd de todas las reformas fisicas del edificio:
reparar, pintar y amueblar el apartamento. La labor de los voluntarios
fue magnifica. Se enviaron cartas a varios departamentos pidiendo ma-
teriales y equipo escolar, etc. La respuesta fue afirmativa y el drea
estuvo.acondicionada en poca tiempo., La guarderia ocupa un area que
tiene cuarta de bafioc y facilidades para 1a cacina.

Comité de Relaciones Pdblicas.

Este comité publicéd las actividades en relacidn con la guarderfia.
Repartid informacidn acerca de este tipo de organizacidén con el fin de
interpretar en la comunidad el objetivo y funciones de la guarderia.

Comité de Presupuesto y Finanzas.

Este comité se enfrentd con la labor de preparar un presupuesto ten-
tativo, y de buscar y ejecutar actividades para elevar los fondos necesa-
rios para el mantenimiento de la guarderia.

Se enviaron cartas a organizaciones comerciales, iglesias, escuelas,
clubes, y a particulares solicitandoles su coaperacidn ya fuera en dinero,
materiales o equipo.

Se organizaron ciertas actividades como peliculas, vendutas, y
rifas. Se fijé una cuota mensual a los nifos de $5.00, para ayudar a
pagar el almuerzo y transporte. Algunos nifios de escasos recursos eco-
némicos que necesitaban atender a la guarderia se les otorgé becas pa-
gadas por particulares o grupos interesados.

E1 presupuesto sugerido did un monto de $236.00 per mes incluyendo:

Salarios $100.00 (maestra) $10.00 (porterao)
Almuerzao nifos 60.00
Transporte 26.00
Material y equipas 40,00

Estas cifras resultaron ser muy altas, por lo cual el comité hizo
algunas modificaciones.

Comité de Programa.

A este comité le fue asignada la labor de desarrollar el menl, los
examenes médicos y la metodologia de enseflanza. Debido a la maturaleza
de estas labores, este comité se formd con dos maestros, la enfermera de
Salud Pibljca, una enfermera practica y la organizadora de la comunidad.

E1 comité presenté un programa educacional el cual incluyd activida-
des diarias, actividades para ocasiones especiales, actividades-juegos,



artes, horarios de almuerzo y merienda, ejercicios musicales, ejercicios
fisicos y juegos al aire libre etc. E1 Presidente del Comité, quien era
un maestro, tomé la responsabilidad de asesorar a Tos maestros de la guar-
deria y se reunia con ellos para consultas.

ABIESTRAMIENTO BE LOS VOLUNTARIOS

La guarderia necesitaba de los servicios de voluntarios. Era nece-
sario brindarles un adiestramiento para que pudieran servir adecuadamente.
Muchas personas se matricularon.en el curso de adiestramiento que se ofre-
cid. Unas eran jévenes recien graduadas, otras adultas.

Se consiquid la cooperacidn de varios especialistas en diferentes
fases del cuidado del nifio, como maestros, trabajadores sociales, un
dietista, y una enfermera. Todos ellos participaron como conferencistas
y lideres de la discusién del grupo.

E1 curso abarcd cinco sesiones, reuniéndose los jueves y viernes,
desde el 22 de abril de 1966 hasta el 2 de mayo de 1966, de 7:00 p.m. a
9:00 p.m,

Cuarenta y una personas.completaron el.curso con éxito y recibieron
su certificado de participacion. Este certificado fue entregado durante
la Semana de la Salud Mental, el dfa 6 de mayo de 1966 en el Auditorio
de la Escuela Secundaria de Rainbow City.

Los temas tratados en el curso fueron los siguientes:

Nutricidn del nifio pre-escolar

Primeros auxilios

Trabajos manuales

Actividades Recreativas del nifio pre-escolar

E1 propésito de la guarderia

Responsabilidades de los voluntarios

También se incluyé una sesidn de discusion de los temas abordados
y su evaluacidon., Cada voluntario hizo su horario de Erabajo indicando
la clase de servicio que gqueria prestar en la guarderia.

Con la asistencia de la Organizadora de la Comunidad, la Junta Direc-
tiva trabajd arduamente hasta ver establecida la Guarderia de Rainbow City.

Se celebraron reuniones regulares dos veces al mes, ya fuera con todos los
miembros de la Junta o (nicamente con el Comité Ejecutivo. También cada



comité informé regularmente el progreso adquirido. Hubo muy pocos desa-
cuerdos, las pocas veces que se suscitaron fueron con criticas constructi-
vas y las dificultades se resolvieron amigablemente. Este grupo demos-
tré actitudes de amistad y de cooperacién conjunta.

La junta continudé trabajando mucho para obtener todos los fondos ne-
cesarios para operar la Guarderfa. Se presentaron a discusién reglamentos
en cuanto a horas de trabajo, periodos de clases y transporte, etc.

EL PROYECTO DE LA GUARDERIA DE RAINBOW CITY SE CONVIERTE EN
REALIDAD

Diez meses después que la primera reunidén de la Junta Directiva tu-
viera lugar, se inaugurd la Guarderia. Esto, bajo ninglin concepto marcé
el fin de la actividad, pero en cambio, comenzd otra fase de operacién -
el mantenimiento de la Guarderia. Teniamos el resultado de los esfuerzos
cooperativos, pero dichos esfuerzos deberian continuar para que éste
fuera un verdadero servicio a la comunidad.

La Guarderia estd en un lugar atractivo, c¢laro y aereado. Las pare-
des pintadas por jovenes residentes de la comunidad estdn decoradas con
figuras infantiles. Los muebles han sido donados en gran parte por la
Divisidn de Escuelas, y fueron arreglados y pintados por voluntarios
quienes también colocaron las cortinas. En resumen, su aspecto fisico,
no tiene nada que pedir.

La inauguracidn de la Guarderia se celebré con todo entusiasmo el
lunes. 7 de noviembre de 1966. Muchas personas de todas las comunidades
de 1a Zona del Canal asistieron a ella.

Antes de la inauguracidn, los padres de familias ya habian matricu-
lado .a Tos nifios y tuvieron 1a.oportunidad de conocer y hablar con los
maestros. Asi 1legaron.a un entendimiento en cuante a uniformes, asis-
tencia, almuerzo, etc. Las nifias se vestirfan con un delantal color
azul marino y los nifos.con suéteres blancos con pantalones color azul
marino. Se planed servir un almuerzo balanceado al medio dia y por la
tarde se sirvirian bocadillos.

Veinte y nueve nifios asisten.actualmente a la Guarderia. Aquellos
que residen lejos son transportados y acompafiados en el bus por la maestra.

E1 personal de la Guarderia estd compuesto de dos maestras y de vo-
luntarias que trabajan como dirigentes de grupo. Una trabajadora social y
una enfermera del Centro de Salud asisten a los nifios y a sus familiares
cuando tienen problemas social o médicos. E1 trabajador social supervisa
la Guarderia haciendo una visita semanal, pues sirve como coordinador en-
tre la Guarderia, la Junta Directiva y el Personal de la Seccidn de
Servicio Social.



EPILOGO

La Junta Directiva de la Guarderia de Rainbow City pudo realizar su
proyecto con todo éxito debido a 1a cooperacidn y esfuerzos mutuos de los
residentes de la comunidad,

A la comunidad se 1e hizo consciente de una necesidad y de la coope-
racién mutua para satisfacerla. Toda la comunidad participd en la orga-
nizacidn del plan de accién,en la ejecucién de ese plan y mis tarde en la
evaluacion, en sus reformas y continuidad.

Los residentes de 1a comunidad demostraron su habilidad en el re-
conocimiento de esta necesidad, y su capacidad para solucionarla. Se
desarrollaron actividades basadas en iniciativas de personas que demos-
traron su habilidad como 1ideres.

Todos los que contribuyeron de una manera u otra han participado en
el bienestar general de su comunidad. Ellos pueden decir con orgullo:

{ESTA ES NUESTRA GUARDERIA!



